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F~f在J也  〒894-0046

鹿児島県奄美市名波 Jヽ宿 3411番地

下 EL (0997)54-8113     FAX (0997)54-8115



大島君F医師会病院居宅介護支援事業所の案内

当事業所の理念

利用者自身の立場に立ち、

利用者が有する能力に応じて

自立した生活がおくれるように、

公正、中立的な活動を実践します。

事業内容

1.要介護認定の申請代行
65歳以上で自立した生活が困難になつてきている方、または40～ 64歳の方 (介
護保険に定められている特定疾病が対象)で介護保険のサービス利用を希望される場

合は利用希望者、家族に代わつて当事業所の介護支援専門員が認定申請の代行を行い

ます。

居宅サービス計画書の作成

在宅での生活を自立して行えるようにご本人の心身の状況に適切に応じた居宅サー

ビス計画書を介護支援専門員が自宅に訪問し作成します。

介護サービスをスムーズに利用できるための運絡調整

ご利用の介護サービス事業者 (訪問介護など)との連絡調整をイテいます。

4.利用イ犬況の把握、評価
サービスの利用状況および利用者の状況把握をおこない評価 して、サービス

利用の糸迷続、変更を利用者、家族の同意を得て行います。

5,その他、各種相談も受け付けています。

利用料金について

居宅サービス計画書の作成について原貝」として利用者の負担はありません。

金額、介護保険より負担されます。

個人1青報の取 り扱いについて

利用者様より委託された業務を行うにあたつて、利用者及びその家族に関する個人情報を

用いる必要がある場合には、利用者及びその家族に使用目的等を説明し同意を得なければ、

使用することができません。

サービス内容に関する苦情相談

当事業所では苦'1青担当窓口を設置しています。直接お伺いされるか電話にてこ
｀
連絡ください。

2.

3.



介護保険に関するオロ談

要介護認定申請手続き

ケアプランの作成

介護に関する相談

各種サービスの手続き

など実施しています。

お気軽にご沐目談ください !!
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当事業所までの地図
□

奄美少年自然の家

大島郡医師会病院居宅介護支援事業所

F~f在:地  〒894-0046
鹿児島県奄美市名瀬小宿 3411番地
下EL (0997)54… 8113     FAX (0997)54-8115

担 当 森田、平、西村


